Pelo quarto ano consecutivo,a DHL Supply
Chain é a vencedora do prémio, que reconhece
os melhores PSL do mercado brasileiro

Prémio ILOS de Logistica, um dos mais importantes
O reconhecimentos do mercado nacional da area de

supply chain management, foi entregue ontem em
Sao Paulo, durante o FutureLog, II Férum Internacional de
Inovagdes em Logistica, evento organizado pelo proprio
Instituto de Logistica e Supply Chain, que termina hoje. O
prémio reconhece os dez melhores Prestadores de Servigos
Logisticos (PSL) atuantes no mercado brasileiro, eleitos pelos
profissionais da area. Além da premiagéo geral, houve tam-
bém o reconhecimento dos melhores PSL em nove categorias
(veja tabelas).

Novamente, como ocorreu nas trés tltimas edi¢des do Pré-
mio, a DHL Supply Chain foi a grande vencedora do prémio,
sendo reconhecida ainda em primeiro lugar nos segmentos
de Alimentos e Bebidas; Automotivo e Autopegas; Comércio
Varejista; Eletroeletronicos; Higiene, Limpeza e Farmacéutico
e Quimico e Petroquimico. O maior reconhecimento da DHL
foi por sua exceléncia em servi¢os de armazenagem, e entre
os que a escolheram como a melhor, 46% eram seus clientes.
Os demais vencedores do prémio, na categoria geral, foram
(em ordem decrescente): Julio Simoes Logistica, Ceva Logis-
tics, TNT Mercurio, Rapidao Cometa, Alianga Navegacio e
Logistica, Kuehne+Nagel, ALL Logistica, Log-In Logistica e
Penske Logistics.

Além delas, foram reconhecidas as empresas Vale, em 1°
lugar no segmento Automotivo; Martin Brower, 2° lugar no
setor de Alimentos e Bebidas; Expresso Jundiai, 2* em Hi-
giene, Limpeza e Farmacéutico; e Dal¢dquio, 22 colocada no
segmento Quimico e Petroquimico.

Este ano, 331 profissionais ajudaram a escolher os vence-
dores, cada um podendo votar em dois PSL diferentes. Os
votos podiam vir tanto de clientes das empresas como de ndo
clientes, ja que o prémio analisa a percep¢do dos usuarios
dos servigos. Ao todo, a lista dos PSLs mais lembrados tinha
255 empresas diferentes citadas, indo o prémio para os que
obtiveram maior nimero de votos.

Nesta edicido do prémio, entre as areas pesquisadas, foi
incluida a questdo da sustentabilidade, que nunca havia

sido incluida entre as habilidades exigidas de um operador
logistico. Entre os votantes, 17% afirmaram que a sustentabili-
dade ¢é fator eliminatorio na selecdo de um parceiro logistico;
35% apontaram que é classificatorio, 24% disseram que ainda
ndo consideravam este aspecto, mas pensavam em incluir em
futuras sele¢des, e 15% nao tinham previsdo de incluir este
item nos critérios de selegdo. OS 8% restantes nao souberam
responder. De acordo com Maria Fernada Hijjar, diretora de
Inteligéncia de Mercado do ILOS, embora ainda incipiente, a
sustentabilidade tende a ser uma questéo crescente na admin-
istragdo da cadeia logistica.

Veja a cobertura completa do Prémio ILOS de Logistica na
edi¢ao de maio da Tecnologistica.

VENCEDORES - GERAL

1° DHL Supply Chain
2° Julio Simées Logistica

3¢ Ceva Logistics
4° TNT Mercurio

5° Rapiddo Cometa

6° Alianca Navegacao e Logistica

7° Kuehne+Nagel
8° ALL Logistica

9° Log-In Logistica

10° Penske Logistics

VENCEDORES POR SEGMENTO

Agronegocio
1° Lugar: Vale
2° Lugar: ALL Logistica

Alimentos e Bebidas
1° Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar: Martin Brower

Automotivo e Autopecas
1° Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar: Ceva Logistics

Comércio Varejista
1° Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar: Ceva Logistics

Eletroeletronico
1° Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar: Penske Logistics

Higiene, Limpeza e Farmacéutico
1° Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar: Expresso Jundiai

Quimico e Petroquimico
1° Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar: Dal¢dquio

Papel e Celulose
1° Lugar: Julio Simées Logistica
2° Lugar: Log-In
Siderurgia e Metalurgia

1° Lugar: Alianca Navegacao e Logistica
2° Lugar: Julio Simdes Logistica
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Prémio ILOS destaca os
melhores da logistica em 2009
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Pelo quarto ano consecutivo, a DHL Supply Chain ¢ a vencedora do

prenmio, que reconhece os melhores PSL do mercado brasileiro

Prémio 1LOS de lLogistica,
um dos mais importantes re-
conhecimentos

nacional da area de supply chain ma-

nagement, fol entregoe no dia 26 de
abril em Sdo Paulo, durante o Fulu-
reLog, 11 Forum Internacional de Ino-
vaghes em Logistica, evento organiza-
do pelo proprio Institluto de Logistica

e Supply Chain, com o patrocinio da

Volvo do Brasil e da Pamcary, além do

apoio da Revista Teonologistica, O pré.

mio reconhece os dez melhores Pres-
tadores de Servigos Logisticos (I'SL)
atuantes no mercado brasileiro, elel-
tos pelos profissionais da area. Além

do mercado

74 - Bevista Tecoologiviica - Mabo/ 200

da premiagio geral, houve também o
reconhecimento dos melhores PSL em
nove categorias (veja tabelas)
Novamente, Como ocormed  nas
trés altimas edicoes do MPréemio, a
DHL Supply Chain ol a grande ven-
cedora, sendo reconhecida ainda em
Primeiro lugar nos segmentos de
Alimentos ¢ Bebidas; Automotivo ¢
Aulopegas; Comdérclo Varejista; Ele-
trocletronicos; Higiene, Limpeza e
Farmacéutico ¢ Quimico ¢ Petrogui-
mica, (0 maior reconhecimento da

DHL foi por sua exceléncia em ser-
vigos de armareénagem, e, entre o4
(que a escolheram como a melhor,

46 eram seus clientes. Os demals
vencedores do prémio, na categoria
geral, foram (em ordem decrescente);
Julio. Simdes Logistica, Ceva Logis-
tics, TNT Mercario, Rapidio Come-
ta, Alianga Navegagcdo ¢ Logistica,
Kuehne+Nagel, ALL Logistica, Log-In
Logistica e Penske Logistics.

Aléem delas, foram reconhecidas

. as empresas Vale, em 1" lugar no seg-

mento Automotivo; Martin Brower,
27 lugar no setor de Alimentos ¢ Bebi.
das; Expresso Jundiai, 2* no setor de
Higiene, Limpeza ¢ Farmacéuticoo; ¢
DalgGquin, 2° colocada no segmento
Quimico ¢ Petraoguimico,

Este ano, 331 profissionals ajuda-
ram a escolher o8 vencedores, cada um
podendo votar em dois PSL diferentes
A eleigko se dew através de um ques-
tiondrio, sem lista prévia de empresas,
s votos podiam vir tanto de clientes
das empresas como de ndo-clientes, ja
quie o premio analisa a percepae dos
usanos dos servigos. Os vencedores
receberam em media 64N de votos
de clientes e 36% de nio clientes. Ao
todo, a lista dos PSL mais lembracos
tinha 255 empresas diferentes citadas,
il o l'l-":'r“l(l I:l.“'.l s [II.]I.' H‘hll'q-'l.."‘il]’"
maioT namero de votos,

Melhores e diferentes
Durante a apresentagido do pré-

mio, Maria Fernanda Hijjar, diretora
de Inteligéneia de Mercado do 1LOS



Quimico e Petroquimico
Alimentos e Bebidas
Automotivo e Autopecas
Higiene, Limpeza e Farma
Papel e Celulose
Comercio Varejista

I Siderurgia e Metalurgia
3 Agronegacio
| Eletroeletrénico

Outros

apresentou  alguns dados sobre o
mercado brasileiro de operadores lo-
gisticos, juntando dados da pesquisa
que deu origem ao prémio e infor-
magdes do Panorama de Operadores
Logisticos, levantamento feito anual-
mente pela Revista Tecnologistica. De
acordo com a diretora, alguns as-
pectos diferenciam os PSL vencedo-
res dos demais. O primeiro deles € o
faturamento anual médio, que entre
os vencedores ¢ de RS 925 milhoes,
contra RS 174 milhdes das outras
empresas, Outro fator de destaque ¢
a certificagdo, presente em B5% dos
ganhadores do prémio, contra 67%
nos demais.

A atuacdo no exterior ¢ outro di-
ferencial, jd que 69% dos premiados
possuem escritdrios fora do pais, con-
tra apenas 22% dos ndo-ganhadores.
Os ativos também pesam a lavor dos
vencedores, que em média possuem
12 armazens, contra cinco das demais
empresas. Na frota, a equagio ¢ mais
equilibrada, pols o percentual apre-
sentado pelos ganhadores do prémio

(77% possuem frota propria) € proxi-
mo ao dos ndo-ganhadores (74%),

As principais exceléncias apon-
tadas pelos votantes, ou seja, os ser-
vigos que consideram ser mais bem
executados pelos ganhadores, sdo em
transporte de carga fechada, aponta-
do por 57%, ¢ armazenagem, indica-
do por 54%. “Como se percebe, as ati-
vidades mais tradicionais da supply
chain sdo aquelas consideradas mais
importantes pelo mercado, apesar de
toda a evolugio que vem ocorrendo
neste setor, com novas habilidades
sendo acrescentadas no rol dos PSL”,
afirma Maria Fernmanda.

Nesta edigio do prémio, foi in-
cluida pela primeira vez a questio
da sustentabilidade entre as habi-
lidades exigidas de um operador
logistico. Entre os votantes, 17%
atirmaram que a sustentabilidade ¢
fator eliminatorio na selegiao de um
parceiro logistico; 35% apontaram
que & classificatdrio; 24% disseram
que ainda ndo consideravam este as-
pecto, mas pensavam em Incluir em
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futuras selegdes; e 15%
nio tinham previsio
de incluir este item nos
critérios de selecdo. Os
8% restantes ndo sou-
beram responder. De
acordo ¢com a diretora
de Inteligéncia de Mer-
vado do ILOS, embo-
ra ainda incipiente, a
sustentabilidade tende
a ser uma questio cres-
cente na administracio
da cadeia logistica ¢
deve subir no ranking
das habilidades exigi-
das de um PSL.

Logistica em
crescimento

Fazendo uma andll-
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Transporte (carga fechada) *_ 5P
Armazenagem  |—— 5%
Tecnologia de Informagio == 44%
Desenvolvimento de Projetos |y 42%
Distribuigio porta a porta  J———— 4 %
Transporte (carga fracionada) ~ MEEESSS—————— 41%
Gestao Integrada das Operagdes Logisticas  i— 40%
Cross-docking ™ — 38%
Controle de estoques  ————— 38%
T —— 32"
Gerenclamento Intermodal _ S 24%
Gestao da Cadeia de Suprimento  — 24%

Agbes de Sustentabilidade Ambiental — ——— 21%

Logistica Internacional
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se da evolugdo das at]-

vidades logisticas no Brasil, Maria
Fernanda Hijjar mostrou dados da
Tecnologistica apontande que, em
1997 {ano do primeiro Panorama de
Operadores Logisticos da revista), a

| VENCEDORES
POR
| SEGMENTO

Agronegécio
1? Lugar: Vale
2° Lugar: ALL Logistica

Automotivo e Autopecas
1" Lugar: DHL Supply Chain
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receita bruta anual dos operadores
era de RS 29 milhoes, tendo passa-
do para RS 234 milhdes em 2008,
De acordo com o mesmo levanta-
mento, o numero de PSL atuantes

Higiene, Limpeza ¢ Farmacéutico
17 Lugar: DHL Supply Chain
2° Lugar; Expresso Jundiai

Papel ¢ Celulose
1" Lugar: Julio Simdes Logistica
2" Lugar: Log-In

no mercado brasilelro saliou de 35
em 1997 para 168 em 2008,

Segundo ela, a tendéncia do mer-
cado, que comega a atingir sua matu-
ridade, ¢ de estabilizacio no nimero
de players. Prova dessa maturidade ¢
que, entre as empresas que atuam no
pais, 64% estdo hda mais de dez anos
no mercado, sendo gue o tempo me-
dio de atuagio ¢ de 13,3 anos.

A diretora apresentou ainda al-
guns dados da Pesquisa de Terceiri-
ragio em Logistica 2000, realizada
pelo Coppead/UFR). De acordo com
o trabalho, a logistica ¢ considerada
uma vantagem competitiva estratd-
gica para 91'% das empresas brasilel-
ras, um indice superior ao apurado
ma América no Norte (84°%), Europa
(B8%) e Asia-Pacifico (B8%). O per-
centual dos custos logisticos utiliza-
dos pelas empresas para pagamento
dos PSL ¢ de 63% no Brasil, contra
66% na Europa, 62% na Asia-Pacifico
¢ 47 na América do None. .
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