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ATI na movimentacao
de mercadonas

0 setor de logistica tem ampliado seus

investimentos em TI nos (ltimos anos,
mesmo com o baque em 2009 por conta
da crise, em meio a diferentes estagios
de desenvolvimento tecnoldgico no setor.
Conheca quem investe, no que gasta e as

solucdes possiveis

Litas corpora-

Goes, especializa

das em [0gsic

OU com uma area

de porte, ja

sairam do
controle feito em prancheta ou Excel
ao investirerm em sistemas de ERP
ou de controle especifico. Enguanto
um bom contingente ainda esta
nessa “amumacao da casa’, se fala
na metade das empresas, os outros
50% estao em um chamado estagio
2 — guem ja finalizou a
informatizacao da infraestrutura - @
partem para solucdes que trazem
maior controfe de trafego de
mercadornia, como captura movel de
informacdes e uso de Wi-Fi, por
exemplo, buscando cbler maior
performance, mais controle do
Drocesso e meanor cuslo.

Mo entanto, 08 executives dos
fermecedores de solucao admitem
gue ainda falta tma boa estrada para
que o setor possa ser considerado
maduro como um todo na utilizagao
de T, principalmente se comparado
com O que acontece no exterior, “La
fora existem mais emprasas
especialzadas em tecnologia & as
solucoes sa0 mais baratas, o que
torma a tecnologia mais acessivel, A
propria infragstrulura de
felecomunicagoes tem maior
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consolidacao e mais ancs de janela”,
garante Wagner Bemardes, diretor de
marketing & vendas da Seal, que
possul produtos para mobilidade e
captura de dados.

Mo geral, como avalia Hiltan
Rocha, consultor de negocios e
processos em supply chain da Infor -
emprasa global que trabalha em mais
de 100 paises e 7O mil chentes com
especializacao em solugdes para a
gestan de cadeias logisticas —, os
investimentos totals do setor em Tl no
Brasil ainda 580 baixos. "WVem
crascendo, mas ainda nao atingiu um
bom nivel. As corporaghes que
adquirem servigos logisticos, por
exgmplo, ainda se preccupanm com o
menor custa final @ ndo com o valor
agregado, e isto se reflele nos
investimentos em automatizacao.
Entre um serviclor @ uma ampilhadsaira,
se investe no sequndo. E Tl anda nao
e explorado da forma como devena,
até porgue logistica & vista como
despesa em muitas empresas’,
garante 0 executivo,

Lima saida & mosirar gue as
solugdes de Tl nao fazem parte do
custo e sim do investimeanto com
relormo de II'H,E[JI{} QU Mesmo |l.‘.lr'-L_§L:-
prazo, & muitas vezes com avancos
tangiveis e outros infangivess. "Essa
percepcac esta mudanda, a crise
ajudaou nesse sentido, Mo entanto,

para rever custos globais @ preciso
20 Mals Complexo, como raver a
rmalha de distrbuigao como um
todo”, explica Joao Mérno Lourenco
Filho, socio diretor em supply chain
management da IBM.

E interessante notar que estudos
como o do Aberdean Group apontam
que 05 custos logisticos reprasentam
entre 5% a 10% do faturamento das
empresas e a ineficiencia nestas
atividades podem Implicar valores
ainda maiores. Apenas a conta frete &
responsavel por cerca de 50% destes
custos & por isso demandsa das
empresas uma especial atengao a
gestdo e aos indcadores. Apenas
com o uso de automatizagao e
possivel reduzir essa conla em algo
entre 8% e 12%.

O fator transporte

Para entender a estratégia
utilizada por emprasas que
alcancaram sucesso na gestao dos
gastos logisticos no Brasil, a Webb -
provedor com forte atuagao no selor
- consolidou a opinido de B85
executivos de empresas de grande e
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medio porte de diversos segmentos.
Ao longe do dlitimo ano, metade das
empresas pesquisadas constatou
aumento nos custos de transporte.
Em resposta, as principais estratégias
adotadas foram © aperfeicoameanto
da analise dos gastos, seguido pela
mefhora dos processos de
contratagao e execucdo da operagao
de transporte, citados
respectivaments por 52%, 46% e
42% dos participantes.

Por outro lado, uma outra parcela
das empresas pesquisadas (30%) se
destacou por ter reduzido mais de
5% na proporcac dos gastos com
transportes sobre o faturamento em
relagao ao ano anterior, Tal reducao
deve-se a implantagdo de processos
a ferramentas mais eficazes para
analise de gastos, selecao,
contratagao e pagamento de servigos
de transportes (veja mais no BOX:
Para atingir o Nirvana).

Para se fazer uma comparagao
Com o que acontece no mundo,
outra pesquisa global da IBM, feita
junto a 400 executivos de 29 verticais
- excetuando a América Latina -

identificou quatro desafios no setor; a
visibilidade das informacgtes da
cadeia de suprnmentos (70%), o
gerenciamento de riscos (B0%), o
aumento das demandas dos clientes
(56%) & 0s custos do setor (55%).
Portanto com quastdes bem mais
amplas gue o identificado localmente.
De acordo com Lourencgo Filho,
da IBM, no entanto, as empresas
com a infraestrutura logistica
evoluida, mesmo no Brasil, também
teriam as mesmas preccupagoes,

tragam inteligéncia ao processo,
permitindo simulagtes e pradictes de
cenarios”, explica.

Abrindo a carteira

Ma fotografia do mercado, os
grandes provedores logisticos ja
atingiram um bom patamar de
utilizagao da Tl ao contranio dos
pequenos e médios prestadoras de
SEnigo. Isso se deve a demanda dos
clientes de porte, fazendo com gue
05 provedores de Senigo precisem ter

APENAS COM 0 USO DE AUTOMATIZACAO
E POSSIVEL REDUZIR 0 CUSTO LOGISTICO

EM ALGO ENTRE 8% E 12%

“Encontramos respostas para 0s
guatro temas a partir do que
chamamas de 3 “is” (imerconectado,
instrumentado e inteligente). Isso
pode ser traduzido, no future, por
termos todas as transacoes
automatizadas, com uma alta
interconexao entre os participantes
da cadeia, assim como deve existir
colaboracéo e ferramentas que

PARA ATINGIR O NIRVANA

Veja a seguir os Dez Mandamentos para atingir a redugio do custo de transporte () @ aumentar a eficiéncia da cadeia produtiva.

Rede flexivel: as decisdes da cadeia de suprimentos e de

producdo influem na economia do transporfe. Uma
compreensdo completa da rede faz avaliar e redesenhar as
cadeias de suprimento de lal modo que formecedores,
produtores, distribuidores e vargistas estefam alinhados 4s
condigdes vantajosas de frete que reduzem custos e aprimoram

0 Senigo,

Fixe orcamentos & mega o progresso: o velho ditado fd diz

que ndo se pode administrar 0 que ndo se pode med,
Entenda seu orcamento de transporfe e compare-o
cautelosamente com os padrbes do mercado. Controle desde
linhas de produtos, taxas, senicos @ modos, incluindo
indicadores-chave de performance. Uma adminisiragdo
abrangente e cuidadosa garante maior visibiidade na rede,

conforme mudancas vao ocormando.

3Mmassﬂmrégiasmmmumreasmdaaﬂe
transporte para infensificar o cross-docking e evitar
postergagdes, redugindo o5 tempos de entrega & melhorando o

capital de giro.

Megocie imitagdes de prego e capacidades a longo
termo; equiibre o preco com a capacidade de

methores praticas de contrale,
infraestrutura bem montada, sistemas
confiaveis & grande visibilidade. Ja as
corporaghes que possuem areas
logisticas tém nao apenas a guestao
do porte como definidor de
investimentos como também a vertical
em que atuam e mesmo o custo/
beneficio dos projetos. “De modo

geral, empresas de bens de consumo [

Otimize o cumprimenio de entrega: assegure-se de que suas
despesas com frefe estdo adequadas. Exja o cumprimento
das guias de rofas para evitar despesss ndo orgadas com fretes.

Mehore o plangamento de transports: se pagou pelo espaco,
entdo use-0, Conhecer de perto 0s ponios oe catm e
descaga, o tamanha e a natureza da mercadona a ser fransportada

toma ¢ Lsh de cada medro cutveo de espago marks eficiente,

Aprimore a consolidagdo de saida: certifique-se de insenr o
maior volume de carga possivel em cada container e
verifique que todos os fretes e modos sefam ofimizados,

Amplie a visdo: desde a enfrada do pedido até a entrega
final, inteire-se do que s& passa em lodo o processo e
antecipe as agdes a serem realizadas.

Melhore os processos de execuGso: apenas pague pelo

expansdo do distribuidor, conforme se dé o crescimento

dg seUs Negocios.
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que acordou em contrato. Audite constanfemente os
carregamentos de forma a certificar-se de que todos os termos
previamente consentidos estio sendo cumpridos.
10mragra¢éa'w&'gwasprmeasosda!ranmg

comercio como algo infegrado, a fim de compreender o
quanto um impacta no oulro.

[ Fombe: Infor
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LA fora existem
mais empresas
especializadas em
tecnologia e as
solucdes sdo mais
baratas, o que
torna a tecnologia
mais acessivel, A
propria
infraestrutura de
telecomunicacbes
tem maior
consolidacao e
mais anos de
|anela”

WAGNER
BERNARDES, DA SEAL

£ varejo S80 05 Que mais investem.
Muitos mercados se espelham
neles, por terem mais giro. Por
outro lado, os mais adormecidos
580 05 de commaodities”, aponta
Gustavo Figueiredo, diretor de
logistica da Webtb.

Mos ultimos anos, comao falamos,
O investimeanto & crescente, mas a
cnse econdmica bateu firme na
dicotomia Tl-logistica. Muitos projetos
foram engavetados e Se a redugao
do dalar poderia senir como uma
alavanca para baralear as solugies e
equipamentas, tambem reduziu o
jucro de setores de exportagdc, que
movimentam uma boa parcela do
trafego de produtos.

A maior demanda do setor passa
pela melhoria da infraestrutura,
algumas vezes até em equipamentos
pasicos, evolul em alguns casos para
a melhona dos processos Com makor
automatizacao e ainda chegando &
inteligéncia operacional. *Temos uma
procura por redesenho da cadeia e
em plangjamento tatico e
operacional, desde malha viaria alé o
uso de multiplos modais (formas de
transporte de cargas)”, garante
Rocha, da Infor, Outras tecnologias
emergentes ja chegam a uma curva
de aceitacao importanie como O uso
de coletores de dados com uso de
vioz, RFID (identificagao por
radiofreqléncia), uso de Wi-Fi (rede
local sem fio) & rastreameanto de
vaiculos & cargas.

A visibilidade da cadeia tambem
& um fator que preocupa localmente.
“Ainda estamos na infancia na
questas de enxergar a cadeia como
um todo. Precisamos avangar em
sisternas de ECR (Efficient Consumer
Responsa), por exempla”, admite
Mario Mohry, diretor de supply chain
da Pepsico, gue participou de evento
da IBM sobrg o tema. Como a
companhia trabalha diretamente,
entregando o produlo nas cadeias de
Iojas para o consumidor final, as
respastas podem e devemn sar mais
dindmicas. “Vamos testar novas
formas de venda para aveia e
precisamos avaliar o feedback da
nossa estratégia, algo que sem o
ferramental apropriado sena
impossivel”, completa.

Investir & preciso
Fundada ha mais de 50 anos nos
Estados Unidos, a Martin-Brower
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opera no Brasll desde 1982 na
distribuicAo para os mercados de
food service @ bebidas atendendo
diversos hoteis e hospitais,
assegurando o alio nivel de qualidade
e seguranga alimentar. Atuante com
uma cadeia ampla de clentes a
fornecedores, a companhia investiu
em processos logisticos e em dois
sistemas, o Route Conirol System
{RCS) e o Quality Management
System (QMS), com o objetivo de
aprimorar o controle da sua cadeia
de valor, O prmeiro atua como
controle das atividades de frota
& 0 OMS & um sistema de
gualidade voltado para o
geranciamento de armazens,

“A empresa sempre pnmou pela
exceléncia em sua distibuigao.
Agora com essas inovagtaes vamos

agiidade dos processos.

O RCS controla toda a telemetria
dos veiculos, com dados da
quilometragem, consumo de
combustivel, paradas e velocidade,
entre outras amostragens, & &
composto de um computador de
bordo & um handheld carregado pelo
motorista. As informacdes sao
capturadas automaticamente pelo
computador de bordo e outras
inseridas no handheld pelo motorista
& com a utilizagao da tecnologia
bluetooth e sao transmitidas via rede
sem fio, o que agiliza a obtengio e o
processamento dos dados.
Informacdas que geram relatdnos de
desempenho do veiculo, dados
gerais da viagem e das entregas e
até da forma de dirigir do condutor.
Alem disso, ha o monitoramento via
satélite dos velculos, que podem ser
acompanhados em tempo real por
qualquer computador que tenha
acesso a mtemet.

Ja o OMS tem foco na qualidade
dos produtos e servigos. Ecom ele a
Martin aperfeigoara a operagao de
SEUS CiNco armazens, com detalhes e
controle dos lotes de produtos,
desde a sua chegada ate o
camegamento & despacho aos
chentes. “lsso & feito atraves de
atiquetas & leitores de codigos de
barras, dentro do JOE, nosso ERP,
explica o executivo. E torma possivel
a visualizagao da atuacio da
empresa como um todo, parmitindo
uma melhor integragéo entre
COMPras, armazem e vandas.

A MAIOR DEMANDA DO SETOR PASSAPELA
INFRAESTRUTURA E EVOLUI PARA A AUTOMACAO

DE PROCESSO0S

tar um controle remoto onling de
toda a operagao e de tudo o que
esta acontecenda com os
caminhtes em gualquer parte do
Pais. Sem contar que o controle dos
produtos nos armazéns serd
aprimorado, trazendo melhora
substancial na velocidade de
resposta aos clientes, otimizacao do
nivel de senvigo e reducac de
custos”, garante lves Uliana, diretor
de operacies e supply chain da
Martin-Brower. Com 08 novos
sistemas sera possivel conseguir
mais vetocidade de resposta &
redugao de custos, pela melhora na

Profissionais das areas de Tl e de
operacies da empresa estiveram
envolvidos por mesaes No processo
de aperfeigoamento e atualizagao
dos sistemas,

Saindo do papel

Cutra empresa que faz
investimentios pesados na area
logistica & a Suzano Papel e
Celulose, que pretende automatizar
todos s seus terminais mantimos e
|a fez importantes movimentos na
area. Afinal, com a entrada em
operacac da Linha 2 da Unidade
Mucun, no extremno sul da Bahia, a
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""De modo geral,
empresas de
bens de
Consumo e
varejo sao 0s
que mais
investem. Muitos
mercados se
espelham neles,
por terem mais
giro. Por outro
lado, 0s mais
adormecidos sao
0s de

GUSTAVO

FIGUEIREDO, DA
WEBB

companhia - maior exportadora de
containers do tipo dry do Pais -
praticameante tnplicou sua
capacidade de produgao.
Atualmenta, o objetivo @ a referéneia
mundial em novacao e tecnologia
logistica, Uma forma de garantir
competitividade no ambxente global,
A Suzano miciou a implementacao
do projeto de automacao dos
terminais maritimos no exterior com o
objetivo de integrar as areas de
negocios da empresa aos operadores
logisticos. Desenvolvido em conjunto
entre as dreas de logistica, comercial
& Tl, o projeto tem como foco a
visibilidade de todo o processo, bem
como a integridade das informagoes,
Fruto da parceria com a Sisplan, o
projeto possibiitou tambem
automatizar processos que eram
feitcs manualmeanta pelos escritonos
de vendas intemacionals nos Estados
Unidos e Europa, além de rastrear a
mercadoria desde a sua fabricagao
ate a entrega ao cliente final em
qualquer parte do mundo. Em fase de
implernentagao na Europa (em oito
terminais), o projeto levou dols meses
para ser concluido nos Estados
Unidos (seis terminals), onde opera
desde agosto do ano passado.

Gestao ¢ a palavra

Utilizando a Tl como motor das
mudangas, tanto na gestdo como
aperacao, a empresa tem como meta
deservolver projetos de
monitoramento de containers,
automagao de terminais,
gerenciamento de abastecimanto de
madeira, Msumos e escoamento de
produtos acabado, entre outras
iniciativas. Mos ultimos dois anos, a
Suzano implemantou sistemas de
gestao por indicadores para custos
logisticos, performance e servigos,
desenvolveu um projeto de
benchmarking, padronizou com
sucesso 0s procedimentos &
sistemas operacionais nas unidades
de Embu e Limeira, ambas em Sao
Paulo, Outra iniciativa fol a criacho da
area de Inteligéncia Logistica, gue
desenvolveu senvigos sobre medida
para seus clientes & adolou a
metodologia 8 Sigma para direcionar
os esforgos da area para a maior
produtividade com qualidade.

O trafego de caminhoes
utiizados pela empresa chega a mil
viagens por dia entre expedicdo e
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entrada de insumos. E para controlar
essa frota, a Suzano implaniou o
Cecol - Centro de Controle de
Operacoes Logsticas, um sistema
integrado de gerenciamento de
abastecimanto de madeira (Cecom),
insumos (Cecol) e escoamento de
proclutos acabados (Cecop). O
projeto inovador, que olimizara e
dara suporte 4 logistica na Unidacde
Mucurl, utiiza os mais avangados
recursos de tecnologia da informagac
e permitira reducao de custos da
ordem de RS 1,2 milhdo ao anp, O
sisterma controla o abastecimento de
madeira desde o caregamento até a

ESTUDOS COMO 0 DO
ABERDEEN GROUP
APONTAM QUE 0S
CUSTOS LOGISTICOS
REPRESENTAM ENTRE
5% A 10% DO
FATURAMENTO

DAS EMPRESAS...

.. A INEFICIENCIA NESTAS

ATIVIDADES PODEM IMPLICAR
VALORES AINDA MAIORES

8% E 12%
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fabrica, rastreando os caminhoes
coim sistema GPS,

Outro investimento em destaque &
o monitoramento do transporte de
comaingrs, desenvolvido em parceria
com a GT Nexus e a Muticom.net.
Com a nova ferramenta & possvel
visualizar a posicao de seus navios
nos oceanos do mundo todo & emitir
alertas sobre atrasos ou mudangas
nos prazos de entrega, o que traz
melhonas no atendimento acs clientes
internacionats, podendo posiciona-los
com antecedéncia e precisao sobre o
prazo de enlrega da carga.

A oferta agora

Como vimos, existe uma grande
diversidade de comao os
formecedoras estao trabalhando os
novos projetos do setor. A Seal, por
exempio, acredita no corpo-a-corpa,
com evenlos e palestras para falar
sobre os ganhos da tecnologia @
dissaminar o uso de seus
equipamentos. “Em margo teremos o
nosso webinar, mostrando a
expanéncia dos clientes, o gue gera
uma identificagao de quam deseja
investir, Acredito em uma demanda
por solugoes que saiam das
quatro paredes, como mobilidade”,
garanie Bernardes.

Ja a Infor se adequa & demanda
do Brasil. "Em termos de tendéncias,
acho que estamos até alinhados com
o mundo, mas pelo gap de
investimentos temos mals
possibilidades de crescimento por
aqui”, assegura Rocha. Falando am
solugoes, a empresa possul desde
sistemas para o planejamento
estratégico, indicando o tatico e
operacional, englobando todo o
supply chain, até a venda de seu
ERP integrado a ferramentas de
S04, alem de outros sistemas de
gestao, com foco no tema logistico.

Parém, existemn os otimistas,
"Cueremos dobrar de tamanho
nestas solughes este ano. O limite
para os provedores de tecnologia
sera a capacidade de conseguir
entregar @ customizar os sistermas
para os clientes”, explica Figueiredo,
da Webb. O foco para conseguir
esles resultades serd no ciclo das
empresas, com solugdes que
evoluemn do pedido, passando pela
integragao aos sistemas de ERP,
até a rastreabilidade & controle das
cargas. (C.F.)
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