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REFEICOES RAPIDAS | POR ANTONIO ROGERIO CAZZALI

HORARIO E HIGIENE NO

SERVICO DE FAST-FOOD

Com a elevagao do poder aquisitivo, alimentacao fora de casa
cresce 15% por ano e atrai investimentos de redes mundiais

Tupa Gomes, da Martin-Brower: setor crescerd dias vezes mais que o de varejo

ValorSetomal (oo

expansao da alimentacio
fora o lar no Brasil estd as-
soriada ao crescimento eco-

nomico nos dltimos anos, o que d3
sinais de que o pais caminha para
osmoldes de nacoes desenvolvidas,
onde a alimentacdo expressa con-
tribui de forma significativa para
o Produto Interno Bruto (PIB) Em
2008, o food service movimentou
R$ 58,2 hilhoes, 22% do total do -
turaments da indistria de alimen-
tos no pais, de RE 269 bilhoes,

As empresas apostam que o
food service deve alcancar patama-
res entre 40% e 50%, como acontece
em paises da Europa e nos Estados
Unidos, porque a média anual do
crescimento do setor no Brasil € de
1 5%, O avanco das refeictes ripidas
€ resultado das novas relagdes so-
ciais ¢ de trabalho, A mulher, cada
ver mais atuante no mercado de
trabalho, estd deixando de cozi-
nhar para a familia. Além disso, a
elevacio do poder aguisitivo atrai
investimentos das grandes redes
mundiais de food service,

Tal ebuligio tem exigido a par-
ticipagio efetiva de empresas de
logistica, parceiras fundamen-
tais em um segmento que reguer
pontualidade, higiene, cobertura
ampla, tecnolosia de ponta e ver-
satilidade,

Uma das gigantes & a americana
Martin-Brower, que s¢ instalon no
Brasil em 1982, atendendo inicial-
mente (rés restaurantes no Rio de
Janeiro e em 330 Panlko. Na década
de 1990, estendeu suas operaches
de entrega para a rede McDonald’s,
aexemplo do que fazia, hi diécadas,
nos Estados Unidos,



Tupa Gomes, dirctor-geral da
Martin-Brower, afirma que depois
de anos como parceira exclusiva
do MeDonald's, em 2003 4 empre-
sa ampliou sua carteira de clientes.
“Fizemos isso porgue percebemos
a demanda crescente de servicos
especializados de logistics para o
food service brasilein,"

"Ha pesquisas que demonstram
queosetorcrescerd duns vezes mais
gue o de varejo”, diz. Ele lembra
que a nova demanda requer a pro-
fissionalizagio da logistica e dos
trabalhadares, com a “briga” das
redes mulltinacionais de Fast-food
devendo se acirrar no Brasil. “Anles
tinhamos apenas o McDonald's,
hoje ha o Burger King e o Subway,
E existem oulras redes lortes no pi-
reo, coma o Bol's”

Para as empresas de logistica, as
prandes reces despertam interes-
s¢ pelos ganhos em escala Gomes
diz que uma das inovaces do seg-
mento foram os caminhdes refri-
genados, que possibilitam carregar
a0 mesmd tempo produtos conge-
lados (-18"C), resfriados (53°C) e na
temperatura ambiente. Além disso,
softwares especilficos ajudaram na
tarefa de associar eficiéncia ¢ pon-
tualichacle,

Apesar de a Martin-Brower ofe-
recer cobertura nacional em virtu-
e da parceria com o McDonald's,
i situacao se complica guando o
destino sio cidades longe dos gran-
des centros, A empresa possid sele
centros de distribuicio: Sao Paulo
(tres), Rio de Janeiro, Curitiba, juiz
dle Fora e Recife, que totalizam mais
de 30 mil metros quadrados, todos
refrigerados,

A lowistica enfrenta dificulda-
des em razao das dimensdes do Bra-
sil e da falta de volumes que justifi-
quem: a instalagao cde um centro de
dlistribuicio local. Rodamos muitos
uilametros no pals, o gue aumenia
o custo o servico ¢ atrapalha nossa
expansio.” Sepundo Gomes, a entie-
gade produtos ultraperecivels, como
alface, tomate ¢ cebola, para Manans
e o Nareeste & feita por avido, Os car-
regamentos gue segoem de cami-
nhdeslevam, em média, 15 dias para
chegara capital do Amazonas.

Em 2008, a empresa transpor-
toui cerca e 300 mil toneladas de
alimentos @ em 2009, mesmo com
a crise economica mundial, a ten-
déncia € de crescimento de 1%, 0
faturamento em 2008 fof de RS 850
milhies, com expectativa de RS 900
milhaes em 2009, Para 2010, Gomes
afirma que a meta & crescer de 100
a 20% em relacio a este ano; Atual-
mente, a Martin-Brower tem 500
trabathadores contratados e frota
de 176 vetculos,

Outra grande do setor & a Luft
Food Service, que surgiu em 1996
para atender a rede de lanchonetes
Bob’s, Depois, amplioe o atendi-
mento a outmas redes ¢ restaurantes,
A empresa possui dois centros de
distribuicdo, no Rio de Janeiro ¢ em
580 Paulo, totalizando G mil metros
quadrados de irea de estocagem,
9.6 metros cibicos de cimaras para
temperaturas resfriada ¢ congelada,
Para 2000, a empresa pretende abriv
sel terceirg centro de distribuicio,
dessa vez na Regido Nordeste,

Hoje, a Luft tem 150 caminhoes
refrigerados e atende 2 mil pontos
de entrega, processando 156 mil
pedidos mensais, Coma diz seu di-
retor, Henrigque Costa, as redes de
food service tem exigido um envol-
vimento cada vez maior das empre-
sas de logistica para amarrar todo o
processo produtive,

“Megociamos as compras dos in-
sumos, observamos os pedidos, es-
togues, fazemos previsio de consu-
mo, entregamas e administramaos
o relacionamento diirio com cada
fornecedor da rede. lsso requer
programas sofisticados de compu-
tador ¢ gente preparada”, afirma

Costa, Sepundo ele, a Tult Food Ser-
vice ainda gerencia as contas gque
devem ser pagas aos lornecedores,
aguelas que precisam ser recehiclas
das lojas da rede, administrando
o capital de giro dos restanran-
tes, “Como muitas redes atuam no
sistema de [rnguia; o trabalho &
ainda mais complexo, povgue cada
loja tem um CNPJ”

A empresa transporta cerca de
30 mil toneladas de alimentos por
ancy Dhesse total, 1% refere-se s
emissdes de insumos e embalagens
para a rede Bob’s no Chile, em Por-
tugal e Angola. Para esses paises, a
carga segue de navio, engquanto no
Brasil o segmento de alimentagio
expressa utiliza o tansporte To-
dovidrio. A Luft tem como clientes,
além do Bob's, as redes Subway, M-
zza Hut, Viena, Spaleto, Casa do Pao
de Queijo, Vanilla Café, entre ou-
Lras, A carga entreguoe varia de vede
para rede, mas no geral os insumos
sao divididos em proteinas - carnes
em geral (boving, de frango, pei-
xes, peperoni e presunto), laticinios
(gueijo, requeiiao, ngurtes), molhos
em geral e condimentos,

Wilson Hilsdorf, professor de
Engenharia de Producio do Centro
Universitario da Fundagio Educa-
cional Inactana Padre Saboia de
Medeiros (FEL), de Sio Bernardo,
especialista em logistica, diz que as
cargas san monitoradas via satélite
¢ o fato de a malha rodovidria brasi-
leiva ser muito precinia encarece as
operagies de 30% a 50%, De acordo
comele, as empresas gue fazem esse
tipo de logisticn substituem seus
caminhbes de entrega a cada sere
anos e as carretas a cada dez

Em 2010, a
Luft Food
imangura um
D et

de distribuican
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