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A gestao de pessoas, NOSSO
diferencial competitivo

A Martin-Brower do Brasil / Brapelco esta investindo para ter um time
ainda mais qualificado, que contribua para o crescimento da empresa

omo uma empresa de servi¢os, o fator humano é fundamental para o resul-
tado final de nosso negdcio.” Esta afirmacdo, feita por Tupanangyr Gomes
Filho, Vice-presidente de Operacdes da MBB / Brapelco, resume a filosofia
da empresa, ndo s6 no Brasil, mas em todo 0 mundo. Ha trés anos foi
iniciado um trabalho na subsidiaria brasileira para estimular processos de apren-
dizagem, desenvolver a equipe e atrair e manter talentos. Desde
entdo, grandes investimentos tém sido realizados em treinamen-

Regina Steinas,
to. Segundo Regina Steinas, Gerente Executiva de Recursos Recursos Humanos da

Humanos da MBB / Brapelco, ‘A politica de treinamento é bl g 20

direcionada a todos os niveis, proporcionando aos funcionarios a oportunidade de evolugdo ndo
somente nas suas atividades técnicas mas também no seu desenvolvimento comportamental e
pessoal”. Hoje, todos os funcionarios reconhecem o comprometimento da empresa com a gestdo de
pessoas, € 0s resultados ja sdo visiveis, principalmente nos processos seletivos realizados recentemente.
Concorrendo com canditados externos, os funcionérios vém se destacando e ocupando as novas vagas que
tém surgido na empresa. Tupanangyr faz questdo de ressaltar que estas promogées vém ocorrendo porque
0s canditados internos tém se revelado a melhor op¢éo paraa MBB / Brapelco e ndo por uma questdo de
protecionismo. “Nossa gestéo de pessoas é extremamente profissional. Se um funcionario foi escolhido em
um processo seletivo é porque ele era o melhor candidato. Neste trabalho, o resultado total da empresa é o
mais importante”, afirma ele. Isso tem motivado bastante a equipe, que vem participando ativamente dos
processos de selecdo. Entretanto, segundo Regina, a evolugio profissional depende muito do esforgo de cada
um. Segundo ela, “Os processos de selecdo tém feito com que os funcionarios pensem em seu futuro e
iniciem uma dificil batalha, que é dividir seu tempo entre o trabalho, a formagéo e a vida pessoal”.

; € ss0as gerando idéias - Dentro do trabalho de gest&o de pessoas esta o programa de estagios da MBB /
B B r'épelco. Dos trés jovens que estavam estagiando no ano passado, dois foram efetivados. A idéia &€ mesclar
! . novos talentos a experiéncia das pessoas que trabalham na empresa. Os resultados tém sido excelentes.
" Lucas Patury Machado Jr., Coordenador de Projetos Logisticos e responsavel por dois dos estagiarios que

trabalham atualmente na MBB / Brapelco, afirma: “E muito bom trabalhar com estes jovens. Eles estio com a
.‘-T ‘cabeca fresca’, e vém sempre com idéias novas. Eu deixo que eles explorem suas idéias e 0 que acontece
& normamente é que solug¢des muito interessantes acabam surgindo para alguns problemas do dia-a-dia”. 1sso

'€ 50 mais ur‘hgrova de que a empresa esta no rumo certo investindo na gestao de pessoas.
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Conhega 0 que pensam 0s integrantes da
equipe da MBB / Brapelco que foram
promovidos recentemente
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3 Fabio Domingos Duarte
Cargo anterior: Auxiliar de Armazém
Cargo atual: Assistente Fiscal Jr.

“Eu tinha capacidade para o trabalho e ndo me
acomodei. H& dois anos perguntei para meu
supervisor se seria mais facil ser promovido se eu
estivesse fazendo faculdade e ele me disse que sim.
Entéo prestei vestibular no ano passado e estou
cursando Ciéncias da Computacéo. Eu estudava de
manha e trabalhava a tarde. O pessoal viu meu es-
forgo, minha vontade de crescer.”

3 Fabio Eduardo Pfau Marucci
Cargo anterior: Analista de Suporte Operacional
Cargo atual: Supervisor de Armazém

“Com as selegles internas realizadas até agora ndo
houve necessidade de contratar ninguém de fora.
Isso é 0 que se pode chamar de processo inteligen-
te, porque mesmo as pessoas que ndo sdo escolhi-
das ficam satisfeitas, pois podem mostrar sua von-
tade de crescer, seu potencial.”

3 Marcio Pereira Medis

Cargo anterior: Operador de Armazém
Cargo atual: Ass. de Suporte Operacional Jr.

“Eu trabalhei com vontade porque sabia que aqui na
empresa poderia conseguir um cargo melhor, pois
eles nos dao esta oportunidade. Demonstrei minha
vontade e minha disposicdo e, com isso, conquistei
meu lugar.”

3 Alex Passos Macgon
Cargo anterior: Operador de Armazém
Cargo atual: Analista de Frete Jr.

“Me sinto muito contente e confiante. Esta promo-
¢éo-foi-um grande passo na minha vida. E tudo isso
é excelente, ndo s6 para quem foi promovido, como
também para quem ndo foi, pois todos acreditam
que podem ser os proximos, que podem crescer
dentro da empresa.”

3 Ronie-Jeferson Finotti

Cargo anterior: Estagiario de Desenvolvimento
de Logistica

Cargo atual: Supervisor de Armazém

“Trabalhei-quase-dois-anos-em planejamento e de-
senvolvimento-de-logistica e agora j& sinto que subi
alguns degraus na minha carreira. Foi muito impor-
tante todo o suporte que a empresa me deu, 0 es-
timulo para fazer cursos € 0 apoio, ndo sé na parte
administrativa_mas. principalmente na parte de re-
cursos-humanos.-Com.isso,-pude me desenvolver
quanto-a-responsabilidade de- estar & frente de ou-
tras pessoas. Estou-crescendo a cada dia e me sinto
parte de um processo bastante dindmico.”

O Palm Top instalado nos caminhdes € a nova ferramenta

da MBB / Brapelco na busca da eficiéncia maxima

esde agosto, 42 caminhdes do
‘-.._./ CD S&o Paulo estdo rodando
equipados com um computador de
bordo, uma tecnologia desenvolvida
pela propria MBB / Brapelco. O
destaque deste avancado sistema € um
Palm Top, que funciona em conjunto
com um tacégrafo eletronico. Resulta-
do de meses de pesquisa, desenvolvi-
mento e testes, o sistema envolveu
quatro areas da empresa, Projetos
Logisticos, Informética, Transportes e o
proprio CD SP O objetivo de usar esta
nova tecnologia é tornar o trabalho de
entrega ainda mais eficiente, eliminando
a planilha de bordo preenchida manual-
mente pelos motoristas com dados
sobre rota, horario e duragdo das
entregas, volumes descarregados e
temperatura dos alimentos. Com o
Palm Top, estas informagdes séo
anotadas eletronicamente pelos
motoristas, eliminando erros e o
retrabalho posterior no retorno a MBB
/ Brapelco, uma vez que 0s registros
sdo descarregados diretamente no
sistema de informagBes da empresa,
gerando um relat6rio operacional. J4 o
tacografo eletrdnico
registra 0os dados do
veiculo, como veloci-
dades, deslocamen-
tos e paradas,
gerando um
relatério
| mecénico.
. Através
w  destes dois
" relatorios é
possivel detectar
eventuais proble-

da MBB / Brapelco

Lucas Patury Machado Dias,
Coordenador de Projetos Logisticos

mas e soluciona-los rapidamente, além
de tornar possivel um trabalho pro-
ativo, que otimize todos os procedi-
mentos de entrega. Mas segundo
Lucas Patury Machado Dias, Coorde-
nador de Projetos Logisticos, a revolu-
¢do iniciada com a implantagdo do
sistema esta apenas comegando.
Segundo ele, “Em breve, até mesmo
0s relatérios em papel serdo eliminados
e todas as informagdes estardo disponi-
veis diretamente nos computadores da
empresa”.

IIIrMﬁi’stas gem treinados

Para o treinamento da equipe de
motoristas, foram necessarios dois
meses de dedicagdo em tempo
integral de Atalo Barbosa Martins
Jr., estdgiario da area de Projetos,
e Valter Benini Jr., Supervisor de
Transportes da empresa. Os
motoristas foram treinados em
pequenos grupos e todo o
processo se desenvolveu sem
problemas. “A aceitacdo do
novo sistema por parte dos
motoristas foi muito boa.
Todos eles encararam isso
como um facilitador de seu
trabalho”, afirma Lucas.

rBrxim asetapas

A implantag&o do Palm Top
nos caminhdes da MBX esta
sendo iniciada agora e, até 0
final deste ano, todos 0s
caminhdes do CD SP estardo
utilizando o sistema. A partir
dai, o processo sera levado

Valter Benini Ir.
Supervisor de Transportes da MBB / Brapelco

para os outros CD’s. A expectativa é
que todos os caminh@es da frota da
MBB / Brapelco estejam rodando com
seus computadores de bordo até o
final do primeiro semestre de 2002.
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O know-how da Martin-Brower do Brasil / Brapelco em logistica para o segmento
de food service esta levando a empresa a ampliar sua atua¢do no mercado

U | ma corporagdo internacional com 50 anos  Vice-presidente de OperagGes da MBB /

>~ de experiéncia mundial em food service e Brapelco. As novas oportunidades que se abrem
20 anos de atuacdo no Brasil, a principal responsa-  trardo beneficios importantes. Entre eles, estdo o
vel pelo abastecimento do McDonald’s em todo o~ aumento do valor da companhia para seus
mundo, formada por uma equipe composta pelos  acionistas, um desenvolvimento ainda maior da
mais preparados e motivados profissionais do equipe e a redugéo dos custos fixos, o que
mercado. Sdo estes quatro fatores que, combina- resultard em vantagens para todos, inclusive para
dos, estdo resultando na ampliagio da atuagio da O principal cliente da empresa, o McDonald’s.
MBB / Brapelco. Com o know-how que possui, a
empresa ndo poderia deixar de buscar outros

clientes e partir para novos desafios. “E 0 que se : clientE}
pode chamar de uma evolugdo natural”, - "o‘ no
afirma Tupanangyr ' Gomes Filho,

Fundada em.1992, a Gran
Sapore é um dos grandes no‘tqes do
segmento de refeicOes coletivas. Possui se‘ig mil

0 Jf'ﬁv colaboradores e cerca de 500 unldades administrativas,
&}')L/’ responsaveis pela preparacéo de 270, m&%@@ﬁas —
Il""\- Preocupada em aprimorar operagdes e atender com exceléncia seus
usuérios, a Gran Sapore esta desenvolvendo o projeto Novo Tempo
juntamente com a MBB / Brapelco. Este projeto abrange inimeras inovagoes,
principalmente com relagdo a padronizacdo de processos. Os restaurantes deixam de
receber cerca de cinco fornecedores diferentes todos os dias, passando a receber
apenas duas ou trés entregas semanais, realizadas por um caminhdo que transporta
simultaneamente carga seca, resfriada e congelada, tudo embalado, porcionado e
limpo. Esta logistica, sob a responsabilidade da MBB / Brapelco, ja esta funcionando de
forma piloto desde junho. Atualmente, oito unidades estdo sendo atendidas, uma em
Brasflia e as demais em S&o Paulo. Antonio Carlos Pontes, Gerente Executivo de Novos
Negdcios da MBB / Brapelco e responsavel pelo atendimento & Gran Sapore, afirma
que “A experiéncia de atender um novo cliente é muito interessante. Estamos usando
toda a sinergia que possuimos e a experiéncia acumulada ao longo dos anos”. No
futuro, todas as 500 unidades da Gran Sapore distribuidas pelo Brasil deverdo receber
seus alimentos através da logistica precisa da MBB / Brapelco.

Antonio Carlos Pontes,

Novos Negécios da MBB / Brapelco



