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Alimentos

McDonald’s chega ao restaurante de niumero 600 no Brasil

- Mowo restaurante fica em Piracicaba, interior de S8o Paule, & conta com novo padrio de decoracio e
conceitos sustentaveis

- Rede alcanga recorde em nimero de pontos de venda do setor

- Marca no Brasil consolida a posicio da Arcos Dorados como malor operadora de restaurantes da
América Latina e a malor franguia do McDonald’s no mundo

O #cDonald’s Brasil, operado pela Arcos Dorados, malor operadora de restaurantes da América Latina e
malor franquia do McDonald’s no mundo, presente em 19 pafses, inaugura seu restaurante de ndmero
#00, em Piracicaba (SP). Com isso, a marca se consolida no Brasil e na América Latina, com um total de
4 milhées de consumidores atendidos diariamente em 1800 restaurantes por 100 mil funcionarios.

Meste ano, a Rede chegou a seis novos mercados: Atibala (SP), Grawvatal (RS), Sete Lagoas (MG), [tagual
(R1), Palmas (TO) e Tubardo (5C). Ainda em 2010, a rede deve chegar a Barretos (5F), consolidando a
posicdo em 23 estados, 143 cidades e 1,6 milh&c de consumidores atendidos. Além dos novos pontos de
venda, 16 restaurantes passaram a adotar o novo pacote de decoracdo e seis novas unidades McCafé



foram inauguradas.

“Estamos cada wez mais proximos dos nossos clientes e chegar ao restaurante de nimero 600 demonstra
um marco importante para a companhia, apds 31 anos de operagio no Brasil. Temos a convicgdo de que
contribuimos para o crescimento do Pals, com geragBo de empregos e o desenvolvimento de
fornecedores, servigos e produtos gue fazem a diferenca no mercado”, declara Marcelo Rabach,
presidente da Arcos Dourados Brasil.

O restaurante de Piracicaba - design moderno & intimista

Localizade na Av. Independéncia, endereco central da cidade, o restaurante de ndmerc 600 da marca
funcionard com sistema drive-thru em uma construgdo de 324 m2. O ponto de venda conta com 76
lugares interncs e 28 externos. A nova unidade emprega 126 funcionarios, a maicria deles em seu
primeiro emprego. Destes, nove wieram promovidos de outros restaurantes, o que abriu a mesma
quantidade de oportunidades de carreira nas outras unidades. A marca estd presente em Piracicaba hé
15 anos e conta com outras duas unidades na cidade.

A abertura do novo restaurante de Piracicaba reforga a aposta da rede na interiorizac8o em todas as
regides do Pafs. 50 no interior do Estado de S3c Paulo, neste ano, foram inaugurados sete novos
restaurantes, nas cidades de Atibaia, Campinas, Guaruja, Ribeirdo Preto e Sorocaba. Em 2009, foram
inaugurados outros sete, nas cidades de Araraquara, Diadema, Guarujd, Osasco, Barueri, Valinhos e
Sorocaba.

O McDonald’s de Piracicaba traz um conceito arquitetdnico arrojado, seguindo um dos novos layouts de
decoracdo da Rede na América Latina, que tem como principal objetivo tornar os restaurantes

aconchegantes e personalizados para atender diferentes publices, como estudantes, executivos ou
familias. & iluminacdo & intimista e as mesas sdo mals amplas.

Entre os maiores e melhores empregadores do pais

MNeste ano, pela 12* vez, o McDonald’s estd entre as 100 melhores empresas para trabalhar, segundo a
pesquisa exclusiva publicada pela Revista Epoca do Great Place to Work® - instituicdo global que avalia
o nivel de confianga dos funciondrios no ambiente de trabalho e as melhores praticas de gestdo de
pessoas das companhias.

A pesquiza mostra o McDonald’s em primeiro lugar no ranking de empresas que mais contratam e em
segunde lugar na categoria “Empresas mais Procuradas”. 50 no ano passado, a rede recebeu 172.132
curriculos e contratou 32.08% funcionarios, sendo que 97% ja terminaram ou estSo cursando o Ensino
Médio.

A marca também ficou entre as 20 empresas que mais contratam mulheres e jovens. Os dados mostram
que 1% dos funciondrios tém menos de 25 anos e mais da metade sdo mulheres. A empresa nfo exige
experiéncia, por isso muitos dos contratados estdo no seu primeirc emprego formal.

Um item retirado diretamente do questionario da pesquisa dos trabalhadores aponta que 71% estdo
satisfeitos no quesite “Desenvolvimento Profissional”. O #cDonald’s tem warios programas nesta area,
como o All Star, uma competicdo entre os funciondrios que premia os wencedores com bolsas de
estudos. Além disso, a empresa oferece promocdes para guem tem bom desempenho nos estudos e



oferece convénios renomadas instituigdes como Senac, FlA e FGY, além de programas de
desenvolvimento continuo.

Outro destaque & a satisfacdo dos empregades em relacdo ac modo como as informagdes séo
transmitidas, colocando o McDonald’s entre as 20 melhores empresas. A marca possul diversos veiculos
de comunicag@o interna, entre eles o Mcland que & um portal exclusivo para funcionarios e o Mchews,
publicacdo que traz as novidades e destagues da rede.

A pesquisa conduzida pela consultoria Great Place to Work® avalia a cada ano, no mundo, cerca de 5
mil empresas instaladas em 44 paises e com mais de 10 milhdes de funcicnarios. Publicada pela Revista
Epoca, a pesquisa relne empresas para as quais um bom lugar para trabalhar & aquele no qual os
integrantes da organizago confiam nas pessoas com guem trabalham, tém orgulho do que fazem e
gostam dos seus colegas de trabalho.

Envolvimento comunitario e responsabilidade ambiental

Na &rea de envolvimento comunitério, o McDia Feliz, a maior campanha em prol de criancas e
adolescentes com cancer no Brasil, coordenada nacionalmente pelo Instituto Ronald McDonald, bateu um
recorde histdrico de RS 13.004.018,70, que representa um crescimento de 11,5% em relacdo 3
arrecadacio de 2009, Para chegar a este resultado, foram wendidos no dia 28 de agosto 1,4 milhdo
sanduiches Big Mac nos 584 restaurantes McDonald’s espalhados pelo Brasil. Também contribuiram para o
sucesso da campanha a venda de tiquetes antecipados e a comercializacdo de produtos promocionais
desenvolvidos pelas instituigies beneficiadas. Mais de 30 mil voluntarios participaram da mobilizagdo e
05 recursos arrecadados serfo revertidos a 69 projetos de 58 instituicdes em todo o pais.

Ainda na luta pela cura do cancer infanto-juwenil, foi inaugurada neste ano, na cidade de Campinas, a
quarta Casa Ronald #McDonald do Brasil. A partir de um longo processo de andlise e adequacdes, a
Associacdo de Pals e Amigos das Criangas com Cancer e Hemopatias - APACC foi licenciada para receber
uma certificagdo internacional da Ronald McDonald House Charities - RMHC, passando a fazer parte do
programa de ambito mundial, que visa a oferscer estadia, alimantaco e transporte gratuitos a jowens
pacientes em tratamento e seus familiares. A unidade de Campinas, somada &5 j& existentes no Rio de
Janeiro, Santo André e S3o Paulo, coloca o Pais em evidéncia exercendo um papel estratégico na
América Latina com casas de apoio em importantes pdlos de atendimento.

Além disso, os funcionarios dos restaurantes e da Corporag@o também se engajaram na Gincana Bom
Vizinho, uma iniciativa da Empresa para estimular o trabalho voluntério de suas equipes em beneficio
das comunidades do entorno dos restaurantes. Ao todo, foram realizadas mais de 5 mil atividades em
todo o Pais, como patrulhas de limpeza, campanhas de arrecadacio, doagfes e visitas a instituigdes
assistencials, creches, escolas e asilos & participacdo em campanhas de vacinacio, entre outras agdes,

Recentemente, o McDonald’s fechou uma parceria com o projeto Cadé Wocd?, iniciativa do Instituto
Mara Gabrilli que localiza e identifica pessoas com deficiéncia, residentes nas comunidades de baixa
renda do Municipio de S3o Paulo, avalia suas condicdes de wida, recursos de acessibilidade, educacio,
trabalho e salde, e cria uma rede de protecdo levando informacSes sobre as polfticas plblicas e
servicos existentes para esta populagio. Os funcionarios McDonald’s participam comeo wvoluntarios,
ajudando a localizar e cadastrar estas pessoas.



J& na drea ambiental, o McDonald’s passou a testar o uso de biodiesel produzide a partir da reciclagem
do dleo de cozinha usado nos restaurantes para mover a frota de caminh@es que abastecemn a Rede. E o
primeiro projeto do género em ciclo fechado no Pais: os caminhfes da Martin-Brower, parceira no
projeto e operadora logistica do McDonald's no Brasil, recolhem o dleo de cozinha utilizado nos
restaurantes da Rede.

Esse dleo & levado & sede da Martin-Broweer, em Osasco (SP), onde & armazenado e enviado a uma usina
que faz o processo de transformacio em biodiesel. Para fechar o cicle do Programa Biodiesel, o
combustivel assim gerado abastece os caminhdes, que fazem as entregas seguintes e recolhem mais
oleo para ser usado em uma nova producdo de biodiesel. O programa ja passou por trés fases e,
atualmente, cinco caminhfes da Martin-Brower rodam pelo Brasil com esse biocombustivel. Destes,
quatro vefculos sdo abastecidos com biodiesel B20, ou seja, com 20% de concentraco de dleo de
cozinha transformadeo, e um com B100, isto &, com 100% de dleo reciclado.

Cutra iniciativa que merece destague € um projeto pioneiro que coleta agua condensada no sistema de
ar condicionado para reutiliza-la na limpeza externa dos restaurantes e irrigac8o de jardins. A agdo teve
sua origem em um restaurante de Matal (RM) e agora estd sendo ampliada para mais de 35 unidades em
todo o Pars.

Para permitir o reaproveitamento e reciclagem dos materiais de comunicacdo wisual dos restaurantes,
como o5 banners, o McDonald’s fez uma parceria com o Clube de M3es do Brasil, oficina
profissicnalizante que atua na capacitac@o e inclusdo social de moradores de rua. Por meio desta
parceria, o McDonald’s entrega os banners para a instituicio, que os recicla e transforma em itens como

nécessaires, aventais e estojos. A prépria Empresa compra estes artigos e os distribui como brindes em
eventos institucionais. Com esta parceria, o McDonald’s colabora para a preservacio do meio ambiente,

por meio do reaproveitamento e reciclagem de materiais, & também participa de um projeto de
responsabilidade social, que proporciona gerag@o de renda e oportunidades.

Fatos marcantes em 31 anos de operagio

1979 - inauguracdo do primeiro restaurante da rede, na rua Hilario de Gouweia, Copacabana, Rio de
Janeiro. O Brasil foi o 25° pals do mundo a ter um restaurante da rede.

1981 - inauguragdo do primeiro restaurante da rede em S3o Faulo, na Av. Paulista.
1987 - Inaugurado o primeiro restaurante da Rede em sistema de franquia no Brasil, no Distrito Federal.

1988 - Primeira edigio do McDia Feliz no Brasil.

1994 - Inaugurada a primeira Casa Ronald McDonald no Brasil, no bairro da Tijuca, no Rio de Janeiro.
1997 - £ aberta a Universidade do Hamblrguer, (nica na América Latina, que ofersce cursos sobre

gestdo de pessoas, negdcios e a operacdo dos restaurantes da Rede.

1999 - inaugurada a Cidade do alimento, que redne as empresas Marfrig-Braslo (processadora de carnes),
FSB Foods (fabricante de pdes) e Martin-Brower (logistica e distribuicdo). Mo mesmo ano, & criado o



2003 - O Cheddar McMelt fol lancade em 2003, como produto sazonal. Criagdo totalmente brasileira,
calu no gosto do consumidor & nunca mais saiu do cardapio.

2007 - E promovido o primeiro evento Kosher, em S8o Paulo, com um restaurante gue por um dia
ofereceu cardapio seouindo os preceitos judaicos.

2009 - Chegada a Ronddnia e abertura do primeiro Ronald Gym Club, conceito inédito no Pais, que
relne fundamentos de esporte aliados & tecnologia, em Sorocaba (SP).

2010 - Chegada ac 23° estado: Tocantins, Abertura da quarta Casa Ronald McDonald em Campinas (SP).
Inaugurado o restaurante nimero 600 da rede: Piracicaba (SP).

Sobre o McDonald's Brasil

A marca McDonald’s € lider no segmento de alimentagdo fora de casa e conta com 400 restaurantes e 62
unidades de McCafé. Ha 31 anos atuando no Brasil, a rede esta presente em 143 cidades, localizadas em
23 estados e no Distrito Federal. Mo Brasil, o faturamento foi de RS 3,45 bilhées em 2009, o que
representou um crescimento de 4,8% em relacdo ao ano anterior. Esses nlmeros garantiram a primeira
posicio em vendas na América Latina ¢ a oitava posicdo no ranking global da corporacio. Em 2010, a
marca foi eleita, pela 128 vez, uma das melhores empresas para se trabalhar pelo guia Great Place to
Work/Revista Epoca, além do Guia Vocé S/A / Exame, em 2009,

Sobre a Arcos Dorados

Arcos Dorados & a maior operadora de restaurantes da América Latina & a maior franqueadora da marca
McDonald’s no mundo. E uma empresa latino-americana que opera mais de 3.200 pontos de wvenda
McDonald’s na regido, com 1800 restaurantes, 1217 quicsques e 263 pontos McCafé, distribuidos em 28
paises e territdrios (operando diretamente na Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Curagao, Equador, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, México, Panama, Peru, Porto Rico, Saint
Thomas, Saint Croix, Uruguai e Wenezuela e indiretamente prestando consultoria a frangueados da
marca em Bahamas, El Salvador, Guatemala, Honduras, Micardgua, Paraguai, Repiblica Dominicana, San
Martin e Suriname). Com mais de 100 mil funcionarios, atende a mais de 3,5 milhdes de clientes por
dia. Além de ser uma das cinco maiores empregadeoras da regido, Arcos Dorados & reconhecida como
uma das melhores empresas para trabalhar na América Latina e uma das principals empregadoras de
jovens em seu primeiro emprego.
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